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Y a-t-il des alternatives à Office de Microsoft

❖ Windows va devenir transparent, pas Office
❖ Le monopole Office est-il incontournable ?
❖ La tendance inéluctable des abonnements Cloud
❖ Une offre Microsoft trop complexe : produits et 

tarification
❖ Les arguments pour une solution alternative
❖ Offre concurrente de Microsoft 365 : Office + 

collaboration
❖ Offre concurrente par outil de productivité : Excel et 

Powerpoint
❖ L'offre spécifique Linux
❖ Le point de vue du directeur de TI : la tentation de la 

facilité

Office est utilisé par 1,2 milliard d'utilisateurs, toutes plates-formes confondues. Ce n'est plus un bastion, c'est une forteresse.
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❖  La bureautique se diversifie, moins d'incompatibilités, 
plus de produits spécialisés : traitement de texte, 
présentations.

❖  Accessibilité depuis un client Windows, Linux, Chrome 
OS, tablettes sous iOS ou Android, smartphones sous iOS 
ou Android.

❖  Versions locales à vie chez les clients (de moins en 
moins) ou serveurs locaux (très faible proportion).

❖  Versions Cloud, avec des fonctionnalités réduites, mais 
suffisantes pour la plupart des usagers.

❖  Intrusion forte de la vidéo.
❖  Intégration des moyens de collaboration, mais la 

conception des supports par plusieurs utilisateurs 
simultanément reste très minoritaire.
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❖ Dans la pratique, les usagers ont "affaire" à Office.
❖ L'OS Windows est en arrière-plan, le plus souvent ignoré par les utilisateurs.
❖ Tout changement dans Office est fortement ressenti, alors que ceux de Windows sont 

considérés comme une contrainte.
❖ Les utilisateurs peuvent se former à de nouveaux usages, la collaboration au-dessus 

d'Office, mais acceptent difficilement les nouvelles pratiques.
❖ On minimise les habitudes, des usagers perturbés dès que l'on change quelque chose 

dans les interfaces : ils ne sont pas là pour ça…
❖ La moindre des choses serait de maintenir l'environnement, même si cela gêne les 

éditeurs : Microsoft est très contesté de ce point de vue.
❖ Avant 5 ans, l'OS sera transparent, ce qui facilitera le déploiement de Linux, iOS, 

Android et MacOS.
❖ Le poste de travail devenant un terminal de productivité individuelle. Ce que le VDI 

n'aura pas réussi, Office et JavaScript vont le réaliser.

Le futur poste de travail sera un terminal Office et un terminal 
JavaScript Web pour les applications.

Y a-t-il des alternatives à Office ? 4 /19



❖ Héritier des gros intégrés de mainframe : ça fonctionne, mais on n'a pas besoin 
nécessairement de tout.

❖ Il ne faut pas confondre Cloud et abonnements, tout dépend des logiciels. Il peut y 
avoir association entre les deux.

❖ Pour la productivité individuelle courante, le Cloud ne joue que le rôle de gestionnaire 
des abonnements. L'exécution se fait sur le poste de travail.

❖ Par abonnement, on entend une application installée localement et mise à jour de la 
même manière, mais avec une gestion des droits et abonnements centralisés.

❖ Les motivations du responsable TI :
❖ Solution globale : on ne se "casse pas la tête", on prend tout, même si certains 

outils ne sont  jamais utilisés.
❖ Compatibilité interne entre les outils assurée par le prestataire.
❖ Les prix semblent attractifs, compte tenu de la diversité des produits.
❖ Les mises à jour sont automatiques. Alors qu'en mode "best of breed", il faut les 

traiter individuellement par produits et souvent manuellement. Qui peuvent 
entraîner des incompatibilités et des régressions fonctionnelles.

❖ On dispose toujours des dernières versions.
❖ On peut activer les outils sur plusieurs machines : à un instant donné, il ne peut 

y avoir qu'un nombre prévu à l'avance de machines actives.
❖ Grande homogénéité graphique, qui peut être considérée comme un 

inconvénient.
❖ Formation réduite, car les interfaces d'usage sont homogènes entre les produits.
❖ La conformité règlementaire est l'affaire du prestataire : ex de Teams qui est 

retiré de certaines versions en Europe.
❖ C'est gagnant pour Microsoft, qui vend des outils, dont les usagers ne se servent 

pas.
❖ Il est pratiquement impossible de revenir en arrière.

❖ 3 solutions :
❖ Le logiciel tourne uniquement sur le poste de travail.
❖ Le logiciel tourne dans une MV partagée chez le prestataire.
❖ Solution mixte : des "addons" dans le Cloud (sécurité…).

Microsoft, Adobe, Google et la plupart des grands éditeurs 
ont opté pour des solutions à base d'abonnements… qui leur 
garantit la pérennité, car leurs outils seront peu contestés 
individuellement.
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❖ Techniquement oui, dans la pratique Non.
❖ Office toutes versions confondues, c'est près de 90 % du marché.

❖ Certains usagers peuvent avoir plusieurs suites ou produits.
❖ Ne pas confondre le marché des entreprises qui a besoin d'homogénéité, sans 

laquelle le parc est impossible à gérer, avec celui des particuliers, qui individuellement 
peuvent prendre des décisions structurantes, mais sans conséquences.

❖ Ne pas confondre la position du TI avec celle des utilisateurs, elles se 
recoupent peu…

❖ Le TI doit tenir compte des développements passés. On l'oublie trop souvent. 
C'est un fil à la patte.

❖ Il ne faut pas être obnubilé par le catalogue de fonctions : dans la pratique, les 
usagers ne se servent que de 5 à 10 % des fonctions présentes.

❖ L'interface d'usage est essentielle, qui ne doit pas être traumatisante : la migration 
d'Office vers les menus déroulants a été très mal ressentie, qui rompait brutalement 
avec les précédents produits.

❖ Véritable argument contre les changements : ça marche, on ne change rien…
❖ En cas de besoin et de retard Microsoft, les usagers préfèreront souvent attendre 

plutôt que de changer et prendre des risques.
❖ La contestation sera surtout "politique" avec les solutions libres.

❖ Microsoft se rapproche de l'Open Source, vis-à-vis duquel il est souvent plus 
conforme qu'on ne le dit…
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Intune : stratégie de protection des données
Azure Information Protection : protection des données les plus sensibles
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Stream : service de partage de vidéos conçu pour les 
entreprises. Publié à partir du 20 juin 2017.
Bookings : Gestion de rendez-vous partagés.
Viva Connections : Image de marque de l'entreprise, logo, 
charte graphique, tableau de bord des ressources, documents 
importants.
Viva Engage : Plate-forme de communication interne, annonces, 
évènements, conversations, FAQ, histoires importantes sur la vie 
de l'entreprise, informations analytiques, suivi de l'activité de 
l'équipe dirigeante (premium), campagnes communautaires 
(premium)…
Viva Insights : Gestion des connaissances.
Listes Microsoft : Gestion et partage de listes avec les autres 
produits de la suite.
Sway : Application web pour créer et partager un panneau web 
interactif, adaptable à tout type d'écrans.
Power Apps : Outil No Code pour développer des applications 
Web et mobiles, sans connaissances techniques.
Power Automate : plateforme SaaS de Microsoft pour 
l'automatisation des tâches récurrentes.
Power Virtual Agents : "Generative IA" pour créer des 
assistants.
Planificateur : Organisation des travaux d'équipes.
To Do : Gestion des tâches à effectuer.
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❖ L'offre est pléthorique et très diversifiée.
❖ L'offre financière et fonctionnelle est inextricable, personne n'y comprend rien sauf à être spécialisé sur ces outils. A ne faire que ça.
❖ Refus de Microsoft, l'IBM moderne.

❖ Une forme d'impérialisme qui impose des directives venues de Redmond sans se préoccuper des clients (syndrome IBM) : 
❖ Du fait de son succès, Microsoft est la cible n°1 des criminels.

❖ Image graphique unique, tout se ressemble et ce qui est un argument pour le manager TI devient un inconvénient pour les utilisateurs (même problème pour 
Google) : c'est le règne de la pensée unique…

❖ Manque d'ouverture aux autres produits du marché : Microsoft a un poids qui lui permet de jouer en solo…
❖ On n'a pas besoin obligatoirement de la totalité des fonctions présentes dans les produits.
❖ Impossible de suivre chaque outil individuellement.
❖ Dans une grande entreprise, on ne peut avoir qu'une solution globale, voire discriminée par grandes familles d'utilisateurs.
❖ Il faut tenir compte du passé : 

❖ La compatibilité est bien assurée, on peut lire aujourd'hui un vieux fichier Word, mais…
❖ Les applications écrites avec une API Office, induit de conserver un environnement souvent ancien : même problème que pour IE, que l'on ne peut pas 

supprimer partout.
❖ Microsoft subit le contrecoup de son succès : il ne peut pas se permettre de bloquer ses utilisateurs et d'obliger à passer par une migration.
❖ C'est une justification à certaines réactions, jugées trop lentes. 

Il conviendrait quand même de ne pas exagérer et ne pas 
se tromper d'arguments…
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❖ Logiciel lourd et complexe à utiliser.
❖ L'interface mal adaptée à la gestion de projet, un usage essentiel.
❖ On passe beaucoup de temps à simuler le travail collaboratif.
❖ Perte de temps à passer d'un fichier à l'autre.
❖ Excel n'a pas été pensé pour la collaboration.
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❖  Officiellement il manque sous Linux les principaux logiciels de 
productivité qui ont le monopole du marché : Office de Microsoft, 
Autodesk, Adobe.

❖ Il y a des moyens pour contourner ce blocage… pas toujours 
recommandables…

❖ Projets qui ont pour objet d'exploiter les logiciels Microsoft, 
sous Linux (Mono de Novell).

❖ Sujets à dysfonctionnements : on n'est jamais sûr de rien.
❖ Ne pas confondre Open Source avec Open Core.
❖ Open Source ne veut pas dire gratuit. 
❖ Ce que l'on demande aux produits libres :

❖ Confiance dans la communauté : Apache est incontestable, 
mais les autres...

❖ Compatibilité avec tous les formats possibles et en particulier 
les anciens, aussi bien en importation qu’en exportation.

❖ Compatibilité avec les formats standards XML (XML Open et 
Open Document).

❖ Disponibilité d’une version en ligne, gratuite, compatible, 
faiblement réductrice en termes fonctionnels : il faut être très 
vigilant.

❖ Des fonctionnalités quasi-équivalentes à celles d’Office.
❖ L'insertion dans un contexte plus général de collaboration et de 

coopération.
❖ Ne pas se donner de faux arguments comme le prix.
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❖  Linux présente beaucoup d'avantages, beaucoup d'arguments en sa faveur, mais…
❖  Il ne percera pas de manière significative.
❖  Les reproches qu'on pourra lui faire :

❖ Des coûts élevés (hors licences).
❖ Des communautés parfois ingérables (les mêmes susceptibilités…).
❖ La difficulté à s'insérer dans des projets en cours, pour faire évoluer les solutions.
❖ Disparition brutale de certaines communautés et grosses difficultés pour se 

retourner.
❖ Contexte juridique plus flou avec trop de licences, souvent incompatibles.
❖ Evolution nette vers l'Open Core, qui est une forme de commercialisation classique, 

qui ne dit pas son nom.
❖ Dans leur grande majorité, les usagers vont rester sur Office, local et abonnement et ne 

basculeront pas sur LibreOffice ou Open Office, qui resteront à la marge. Ne pas faire une généralité du cas de l'Open Source et 
du libre face à Office avec celui de l'Open Source en 
général, qui devient un référentiel y compris pour les 
solutions propriétaires. Aussi bien matérielles que 
logicielles.
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❖ Le DSI qui décide de passer des milliers de postes sous une distribution 
concurrente prend un risque "immense", qu'il ne peut justifier que 
politiquement.

❖ Il n'y a pas de honte à rester sur une solution qui retarde de X années par 
rapport aux F1 du marché. On n'est pas là pour gagner des grands prix.

❖ Le gain financier n'est pas crédible, même avec une solution libre Open Source.
❖ Quand on y regarde de près, les coûts se compensent : les licences 

Microsoft avec le coût des formations, par ex.
❖ Il s'agira plus d'un refus de Microsoft que du choix délibéré d'une solution 

alternative : motivation négative.
❖ On lui pardonnera plus volontiers des ratés dans une migration d'OS que pour 

celle d'un outil quotidien tel qu'Office.
❖ Nombreux exemples de retour arrière : ville de Munich…
❖ L'abonnement à une solution globale est une solution de facilité…
❖ Le TI sait que certains modules ne sont pas utilisés, ce qui ne le gêne pas…
❖ Les alternatives ne peuvent venir que de certains besoins très précis :

❖ On peut remplacer Word, mais pas Office ou Microsoft 365.
❖ Ne jamais oublier que l'entreprise n'est pas là pour traiter les problèmes du 

ressort de l'éditeur. Elle a un métier à assumer, qui n'est pas celui du TI.

Directeur du TI : "Je comprends votre envie de passer à la suite 
libre MaBureautique.com construite sur une blockchain SaaS et 
fonctionnalité Métavers, mais j'ai encore la moitié de mes 
applications qui utilisent IE 6… alors il va falloir attendre…Désolé". 
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Vos prochains webinaires
 

24 Novembre 2023 : Les transports du futur : verts et sans pilotes
15 Décembre 2023 : L'hyperautomatisation : les temps modernes du TI 
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