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Les facteurs structurants

< Le travail n'est pas dans les mégalopoles : il est la ot il y a des Translate

moyens de communication

“LIA

< Les outils de collaboration et de coopération

¢ Assistants en tous genres

<« La virtualisation des comportements

« Mondialisation

< Disparition progressive du blocage des langues

« Assistance

< Expertise

<« Disparition des contrats trop contraignants : les contextes sociaux
vont se rapprocher

« Indépendance : "gig economy"

<+ Intoxication numérique

<« Vieillissement de la population
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La course folle vers le virtuel

N'est pas sans risques

WEB 4.0 Metavers

Web 4.0 : convergence de toutes les technologies. Les espaces virtuels metavers permettent la Les NFT sont des actifs numériques, qui n'ont pas d'équivalents.
reconstitution aux détails prés de la réalité des buildings Alnsi Ia phrase de Bonaparte en 1798, pourrait étre vendue X
et espaces de travail. millions §, car elle n'a été prononcée qu'une seule fois et il

est relativement difficile de revenir dans le passé...

La route des désillusions
virtuelles sera

trés fréquentée

[ >SS

P
Des générations sacrifiées, pas forcément La protection de I'étre humain contre les La vi lisation des Pt et Le éri n'est pas é.
inactives ou désintéressées des activités TI. dérives virtuelles ressemble au combat du Tl induit de concevoir d'urgence une Les désillusions seront au niveau des espoirs
pour la préservation de la planéte. nouvelle médecine, adaptée aux placés en lui et du prosélytisme "délirant” qui
On peut s'en inspirer. déreglements liés au virtuel. accompagne I'ntelligence Artificielle.
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Le monde virtuel des métavers

% Les "métavers" sont la suite logique du télétravail.

< Le bureau physique est souvent une enclave personnelle.

+ Quel est I'intérét d' "aller au bureau" : nombreuses heures perdues dans les
transports, qui ne sont pas productives

« Les avantages :

On peut travailler dans de multiples "endroits" simultanément

Plus de flexibilité, un besoin exprimé par les usagers

L'identification est plus simple : mail, téléphone...

Réduction drastique des colits d'infrastructures

Meilleur support

Plus grande souplesse en termes d'extension et de délocalisation

Acces sans restrictions aux ressources Internet et a toutes ses

compétences

Meilleure santé et moins de stress... pas sOr, c'est une autre forme

de dégradation

EEEE IR I

B
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Le monde change...

La vidéo personnelle ou en mode
41 ’ vidéoconférence, fait désormais
Des expériences récentes montrent partie du paysage de la collaboration nouveau vecteur de

que la communication virtuelle n'est en entreprise. Meme les plus

pas idéale et ne peut etre pergue réticents sy sont mis..

ue comme un complément, pas
une obligation.

Les communications synchrones
ont pris le pas sur la messagerie
classique. Elle est plus naturelle...

Les moyens modernes de
ccommunication transforment

nos habitudes de travail. Certaines
ne sont pas recommandables.

What is

présentés a fort comme un;

‘communication. On reslera
trés loin du comptel

Le concept de bureau a fortement
évolué. Il est aujourd'hui un puzzle
de ressources et un m* au bord de
la plage, au titre que I'on peut y
travailler, grace aux réseaux
cellulaires et Wi-Fi...

La traduction en temps réel est
une révolution qui n'a pas été
mesurée a sa juste valeur.

De plus en plus d' usagers font
confiance au Cloud pour
héberger leurs ressources de

communication

et coiollaboration.

Les contraintes sont les mémes
que pour n'importe quelle application

professionnelle.
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La traduction temps réel

Microsoft

< La traduction automatique et en direct vidéo

+ Facilite la communication entre les individus (inutile
d'avoir des outils trés sophistiqués si on ne se comprend
pas...)
Révolution considérable, insuffisamment pergue
Des dizaines de langues traduites en temps réel : la
syntaxe n'est pas toujours parfaite, mais suffisante dans
de nombreux cas
Remet en cause I'hégémonie de I'anglais
Nécessaire dans le commerce moderne

B

B

B

B
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La collaboratio’%é\’a pas que du bon

Instantanéité
Tout doit étre fait trés vite, sans recul,
le temps réel prenant le pas sur la Stress
Les systémes modernes de coopérati
et do collaboration, multplient e stress
jes employés. Alors quils devraient i
[& ontouar s an meiour e dos activité est souvent un alibi, une atttude,

L ahbv de 'hyper-activité

GonTE ot chercher os ratsons. allrs que

employés, clest finverse qui se produit Gans Fentreprise.

Urgence permanente

Tout est urgent, sans hiérarchisation
s taches, i percepton giobale du

métier ne servant plus a grand chose.

Pe!e !e savoir-faire

La présence exagérée de chatbots, va
nous faire perdre une partie de notre
Savolrairs, Lentoment et de maniare,

car i sont sédusant, s vont partillement
Pous roauire A Hétat o zombio.. Gost

peine exagéreé.

On e pourra plus se cacher
ésence professionnelle des employés

plus leur métier, mais leur carriére, vont étre
déstabilisés.

Accessibilité

L'accessibilité permanente ne doit
pas se tradure par .  cbigeton
de connexiol mais on

est pas oolge.
Conna\ssange
Tout doit étre fait rés vite, sans recul
= d
// Perform:
g ©) 4 — La rechnrc»e de performance devient
*a / ue seconde nature, que fon peut avoir
— Tiluion denirelent avec un sysiéme
— de collabor

Surcharge d'infnm\anons inumes oyt 2§ —
Twl ‘'se mélange. L'abond: Q —
e lnformations et des Avér\emems
sur leur intérét, auque\ on ne prend p\u& gsma
omme i le Data, c'est le volume

Planification
Ui donne de a "aualté- 4 finfomaton... & Flanification +tsches
Multitiche quolidiennes nous empéche
L'activité quotidenne d'un systéme de les planfier.

collaboratif, nous améne a fonctionner

ode mulit .
PasTais pour ci as\AreiErs deémain /20



La profonde mutation liée au télétravail

« La pandémie Covid 19 a bouleversé le paysage professionnel
« Pour les métiers qui s'y prétent, le télétravail est devenu incontournable,
mais n'est pas sans inconvénients
1l faut un espace protégé ou adopter un hub
On ne reconstitue pas |'espace professionnel... on I'adapte
Tout le monde n'est pas a l'aise avec cette "liberté"
Le télétravail met en évidence les faux emplois et fausses activités : le
trajet n'est plus I'alibi des "travailleurs de la 4 & me dimension"
Ce ne sont pas des vacances supplémentaires
1l faut adapter le droit du travail et le management et le fonder sur les
taches a effectuer et résultats, plutot que sur le temps passé
Quoiqu'ils en pensent les étres humains ne sont pas faits pour
fonctionner en virtuel
%+ Les entreprises s'organisent
« Moins de bureaux
+ Subventions pour faciliter le travail a distance : colts de
communication, sécurité a mettre en place...
« Des générations sacrifiées

RS

£

£

£

£
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Il'y aura dualité : une partie physique, l'autre virtuelle

Une sorte de jeux vidéos hyper réalistes, dans lesquels sera modélisée

I'entreprise réelle et ol sont intégrés tous les moyens d'interaction, de

recherche de documents, de traduction automatique, etc.

+ Les bureaux "métavers" sont plus performants que le monde réel, car ils
prennent en charge de maniére transparente les problemes
d'authentification, de transfert et de partage de fichiers, de workflow, de
sécurité périmétrique et applicative

+ Nous sommes représentés par un avatar ou par un simple bouton
d'identification

% La circulation "intra-muros" virtuelle est trés sophistiquée, avec des moyens

de cheminement classiques dans les couloirs, ascenseurs, etc, mais aussi

de téléportation d'un point a un autre, voire de démultiplication, puisque
nous pourrons suivre simultanément une conférence sur la derniére
machine quantique de Google et participer a une session Teams ou Zoom,
via éventuellement des hologrammes, sur un autre sujet. Ce sera du
multiprocessing... mais sur nos avatars.
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La forte présence des robots

< Les restructurations hommes-robots n'ont pas été anticipées et ont créé un sentiment
d'envahissement, ce qui ne se justifie pas : en 30 ans, 400 millions d'emplois ont été
transférés a la robotique, mais I'IA et les technologies innovantes vont en créer 1 milliard...
Ce sont les changements de fonctions qui ont été mal pergues et surtout mal préparées
< Le paysage social est profondément modifié (chiffres OCDE) :
< La population professionnelle : 58 % des employés ont plus de 65 ans. Ils n'étaient
que 18 % en 1970.
< Globalement, hors TI, un employé sur 7 est autonome et 1 employé sur 9 occupe un
emploi temporaire.
< Depuis 2020, plus de 30 % des jobs ont été automatisés.
< 15 % des jobs ont une forte probabilité d'automatisation.
< A la fin du siécle, 80 a 90 % des jobs auront été bouleversés.
< Ce n'est pas l'individu en tant que tel qui est remplacé, mais la fonction.
< L'algorithme a I'avantage de ne pas étre raciste, xénophobe, antisémite, homophobe, ni
supporter de I'équipe de football locale... (on peut I'espérer).
< Il n'est pas sujet a des variations d'humeur.
< Les algorithmes d'IA sont le plus souvent des assistants chargé d'effectuer des taches
basiques, répétitives, sans valeur ajoutée.
< Les cobots, des robots qui cohabitent avec les humains dans les usines pour les aider a
transporter des objets lourds (Amazon), pour déplacer des produits et les emballer, pour les
protéger des produits dangereux, se sont considérablement développés : les entreprises
manufacturiéres sont des ruches a robots...
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L'lIA et les emplois
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*R" comme Réactivité
“Resilience”)
AR 20%,14:80%

REPI

*C* comme Concurrence
(*Competition”)
AR T0%, 1A-30 %

(=

“E" comme Econonomie

Ko trad
*P* comme Productiite « Six domaines professionnels sur dix verront 30 % de leurs activités
iy ] impactées par 'automatisation et I'IA d'ici 2030. Ce qui ramené aux 2,6
milliards de travailleurs de la planéte, représente 780 millions de jobs
(hypothése haute) ou 390 millions (hypothése basse).
. non « Il va se créer au moins autant de "jobs", mais ce ne seront pas les

mémes.

< HBR (Harvard Business Review) indique que 60 % des jobs de la
planéte comportent au moins 30 % de taches qui pourraient étre
automatisées (robotisées ?)n mais que 5 % de ces taches l'ont déja été
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L'impact dans
les métiers
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Médecine a distance : des praticiens 2.0

.t le recours aux spécialistes

Vrai pour la chirurgie, mais aussi pour les autres spécialités
Il'y a peu de pays qui ont construit une organisation de santé égalitaire, qui ne soit pas fondée sur I'argent, méme et surtout les plus riches...
Cette situation ne pourra pas durer
Le colit d'une médecine libérale est trés élevé et celui des installations performantes I'est encore plus : on est proche de I'asymptote
1l ne sera pas possible de garantir a tout le monde des soins de grande qualité sans que les prix explosent
+ D'ol la nécessité de mettre en place une architecture a trois niveaux, fondée sur la télémédecine ou médecine 2.0

Auto-prescriptions par les patients eux-mémes

Pré-diagnostics sur la base d'analyses par des généralistes, qui seront des "aiguilleurs de pathologies" (avec téléassistance)

Des praticiens 2.0, des spécialistes qui finaliseront les diagnostics et valideront une thérapie adaptée
< Le tout se fera dans un contexte de télémédecine : une forme de pratique médicale a distance qui utilise les technologies de I'information et de la

communication, avec cing natures d'interventions
+ Téléassistance médicale et intervention d'un expert auprés d'un professionnel de santé

Télésurveillance : interprétation de résultats par un professionnel de santé

Téléexpertise : un médecin peut solliciter I'avis d'experts

Téléconsultation : consultations a distance

Régulation médicale : premiers diagnostics pour les urgences.

O MesDocteurs
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L'enseighement

+ Transformation du réle de I'enseignant, qui devient un metteur en scéne de médias : un corpus classique environné
% La révolution des concepts fondamentaux de I'enseignement
% Le mode distant appelle de nouvelles techniques de formation : réactivité et intervention des apprenants,
% Les Edtech : mise en ligne de services d’éducation innovants proposés par des indépendants
<+ Nouvelles prestations :

« Les cours sur Internet, sans originalité spécifique

L'usage d’une technologie particuliére : 3D, réalité virtuelle...

« L'usage de I'Intelligence artificielle
+ MOOC
% Intervenants a distance sur des expertises précises (sortes d'experts)
% Certifications et réduction de I'importance des diplémes
« Professeurs freelance

Cours sur Intemet. Aucune
originalité, si ce n'est de
fonctionner en réseau
depuis la salle de bains...

Exploitation ponctuelle des
technologies nouvelles : 3D,
virtuel, hologrammes... pour
accompagner et renforcer un
processus d'éducation
traditionnel

Introduction des techniques
d'lA, de learning machine,

voire cognitives, pour
comprendre et infléchir le
comportement des apprenants :
échecs et réussites. C'est le but

Les "fous" de la révolution éducative,
qui veulent a tout prix faire exploser
des pratiques pourtant séculaires. Ces
“réformateurs” trouvent un écho dans
de pays, mais

pas encore dans les EdTech.

ultime des EdTech, mais pas
pour demain...
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Le nouveau visage de la Banque

_».ﬂhlﬁ l

chain Vet

L~ S
Smart contracts et Actifs fongibles et
non fongibles

langages dédiés

DeF

Decentralizéd Fina

Finance décentralisée
(DeFi)

Mondes virtuels
("metavers")
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La distribution

<+ Disparition des caissiéres...pas des caisses (Amazon Go)
< Déploiement des drive

< Réorganisation des espaces de vente sur fond d'IA

< Transformation radicale des moyens de paiement

« Livraisons diversifiées : drones

Les métiers de demain

Quinze métiers
d’avenir pour la
DSI

[P popm— Les métiers informatiques
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Des métiers nouveaux liés au numérique

Psychologue "numérique”
Des maladies nouvelles vont

== -
Médecin "numérique™
Les systémes de santé vont

Thérapeutes de fin de vie
Les étres humains vivent de
plus_ en plus D'ou

se dégrader et les médecins

vont se

, liées & physique et i liqi
des individus. On aura besoin et i Le.s Siifeians rigieus sant
aide 2 moins et ne savent
de de. La

Il n'y a plus assez de
chirurgiens. L'avenir est
aux praticiens distants, qui
n'auront besoin que d'assistants
auprés du patient. Effrayant...

h_ g ,
Assistant "social" |
Les modes de travail vont i

exploser. Pour nous aider &
"ne pas devenir fous", il nous
faudra des référents sociaux.

La porte ouverte au "n'importe quoi”.

e
Assistant bancaire
Les opérations bancaires
passeront toutes par Internet.
Il faudra tenir compte des
générations "oubliées" et

Coach "numérique™
Nous serons a la fois isolés
et hyperactifs. D'ou la nécessité
d'un coach personnel numérique,
pour nous surveiller, nous
encourager et nous s'evmonner :

sports, santé.
e

Interlocuteur de personnes
agées

L'isolement des personnes
agées induit de prévoir des
interlocuteurs pour parler, lire
écouter et conseiller.

Pilote de drones
Voila un métier indispensable

Concepteur 3D

La 3D est omniprésente. Mais €N moins. Il vaudrait mieux éviter

la conception dans cet espace

est une spécialité : vétements,
batiments...

les collision:

Les métiers de demain

Jeudi 30 décembre 2021 :

Les métiers de demain

prévoir de véritables assistants.

et original. Car piloter un drone,
c'est piloter un avion, les passagers

os prochains w!:inaires

plus fournir la d
religion sera donc numérique.

Agriculteur "numériqu
Une nouvelle
d'agriculteurs est née...qui
ne quitte pas son écran. Les
légumes ne sont heureusement
pas encore

i
SMART CITY
Administrateur de
ville intelligente
Les villes deviennent
£ ¢ 5

e
Elles ont besoin d'un surveillant,
coordinateur, capable de
reprendre la main...

Développeur
domotique
La domotique devient une
spécialité du développement.
Elle fait appel a de
multiples compétences, dont
celle des loT.

Expert communication
machine et robots

Les entreprises auront besoin
de spécialistes de la
communication avec les robots,
1A, sys(ém'eslb{e‘xgenTsl... une
spécialité du TI.
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Starlink d'Elon Musk, une révolution encore incomprise
Les incroyables progrés des neurosciences
de travail Linux, une réalité incontournable
(s) Ié) d'une année riche en émotions
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Travail a distance, allons-nous tous devenir fous ?
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